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LINEE GUIDA PER L’ORGANIZZAZIONE DEL RITIRO DI UN ARTICOLO DA RIPARARE 
 
I nostri tecnici sono a disposizione del Medico Veterinario per la manutenzione o la riparazione delle 
apparecchiature medicali acquistate presso Alcyon Italia o altri. 
 
 
La invitiamo a seguire gli step sotto riportati per poter procedere all’organizzazione del ritiro di un 
articolo da riparare: 
 

1) Contattare il referente di zona Alcyon Italia o l’ufficio post-vendita per l’accettazione della 
riparazione del prodotto; 
 

2) Dopo l’accettazione della riparazione, compilare il modulo M16 Documento Riparazioni in tutti 
i suoi campi; 

 
3) Sanificare il prodotto nel caso in cui si tratti di un’attrezzatura o un macchinario, 

sterilizzarlo nel caso in cui sia uno strumento; 
 

4) Preparare e imballare il pacco con il prodotto al suo interno e riportare sul pacco il seguente 
indirizzo di spedizione:  
 

ALCYON ITALIA SPA 
VIA DEL LAVORO 110 

12062 CHERASCO (CN) 
Telefono 0172 1818505 

Orari 8/12 14/17,30 
REPARTO RIPARAZIONI 

 
5) Contattare l’ufficio post-vendita per organizzare il ritiro del pacco. 
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